Czego dowiedzieliSmy sie od innych i jak to mozemy wykorzysta¢ w nowym nadzorze
pedagogicznym? Podsumowanie wizyt studyjnych

I wizyta w Holandii-Leiden
Czego sie dowiedzielismy?

Holenderski Inspektorat Edukacji, cho¢ formalnie podlega Ministerstwu Edukacji, ma
status instytucji niezaleznej, co przejawia sie przede wszystkim swobodg w
decydowaniu o zakresie prowadzonych badan. Takiej niezaleznosci nie ma w polskim
systemie nadzoru pedagogicznego. Kuratoria os$wiaty sg statutowo uzaleznione od
polityki prowadzonej przez MEN.

W Holandii inspekcje w szkole przeprowadzane sg co cztery lata, jednak w przypadku
uchybien badz osiggania przez ucznidw niezadawalajacych efektow wizytacje
odbywajg sie znacznie czesciej. W Polsce natomiast ewaluacje zewnetrzne odbywajg
sie raz na piec lat, a w razie koniecznosci prowadzone sg dziatania dorazne.

Szkoty w Holandii zobowigzane sgq do dostarczania inspektoratowi comiesiecznych
sprawozdan, na podstawie ktdrych analitycy zatrudnieni w Inspektoracie szacujg tzw.
ryzyko i podejmujg decyzje o terminie przeprowadzenia wizytacji. W Polsce nie
prowadzi sie tego typu dziatan.

W Holandii przeprowadzenie inspekcji poprzedzone jest pismem zawiadamiajacym
o planowanym rozpoczeciu badania szkoty, ktére dostarczane jest dyrektorowi na dwa
dni przed wizytacjq. W Polsce natomiast powiadamia sie dyrektora szkoty na 30 dni
przed terminem ewaluacji zewnetrznej za posrednictwem internetowej Platformy SEO.

Inspekcja w Holandii trwa 1 dzien, rozpoczyna sie krotkg rozmowg z dyrektorem, a
nastepnie prowadzone sg wycinkowe obserwacje lekcji oraz wywiady z nauczycielami,
uczniami i rodzicami. Pod koniec dnia inspektorzy analizujg dokumentacje i ustalaja
wynik koncowy inspekcji, ktory jest dyskutowany z dyrektorem szkoty. W Polskim
systemie, przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej moze trwaé do pieciu dni. W
odréznieniu od systemu holenderskiego obserwacje lekcji s catoSciowe, natomiast
pozostate dziatania sgq podobne. Wyniki oraz wnioski sg dostarczane w terminie 7 dni
od zakonczenia ewaluacji i nastepnie prezentowane catej radzie pedagogicznej.

Holenderscy Inspektorzy po kazdej wizytacji sporzadzajq krétki, dwustronicowy raport
jakosciowy, ktéry zawiera opis mocnych i stabych stron szkoty oraz podaje odchylenie
od s$rednich wynikéw krajowych. W polskim systemie nadzoru pedagogicznego raport
nie ma okreslonej liczby stron i okresla poziom spetnienia wymagan stawianych
szkotom przez panstwo.

W Holandii szkoty osiggajace niezadowalajace wyniki sq zobowigzane do ich poprawy
w ciggu 2 lat. Brak takiej poprawy skutkuje odebraniem czesci budzetu lub nawet
zamknieciem szkoty.

Co mozemy wykorzystac?

Podczas wizyty zidentyfikowano elementy holenderskiego systemu nadzoru
pedagogicznego, ktére mogtyby efektywnie funkcjonowad rowniez w Polsce:

W Holandii prowadzone sg dziatania monitorujgce prace wszystkich szkoét. Inspektorzy
raz w roku maja obowigzek odby¢ wizyte w szkole w celu omoéwienia problemoéw
danej placéwki. Nie maja one charakteru inspekcji, natomiast petnig role doradcza.



Holenderski Inspektorat Edukacji prowadzi badania nad opracowywaniem analizy
ryzyka szkot i kieruje dziatania na te jednostki, ktére cechujg sie niskimi lub
niezadowalajgcymi wynikami nauczania. Szkoty niespetniajace ustalonych standardow
oznaczane sg ,czerwonym Swiattem” i bedg na pewno w niedtugim czasie poddane
inspekcji. Funkcjonuje rowniez ,$wiatto pomaranczowe”, okreslajace szkoty o $srednim
poziomie oraz ,S$wiatto zielone”, przypisane do placéwek powyzej sredniej.

W Holandii szkotom przekazywane sg S$rodki finansowe z uwzglednieniem ,wagi”
przypisanej uczniowi, ktéra bazuje na okresleniu poziomu wyksztatcenia jego
rodzicoOw oraz znajomosci i uzywania w warunkach domowych jezyka holenderskiego.
W zaleznosci od ilosci ucznidw w szkole pochodzacych z rodzin o nizszej ,wadze”,
dana placéwka otrzymuje wieksze srodki finansowe.

A ponadto co warto wiedziec¢?

Wyzwania, ktore sg obecnie istotne dla rozwoju holenderskiego systemu edukacji to:
"doskonatosc", zapobieganie "wypadaniu z systemu", wtgczanie ucznidow ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi do ogdlnodostepnych szkét, nauczyciele jako
pracownicy ciggle uczacy sie, awans zawodowy nauczycieli, potozenie nacisku w
ksztatceniu zawodowym na praktyczng strone; orientacja ksztatcenia na kompetencje,
tworzenie srodowiska wiedzy zawierajgcego rézne zrédta informacji oraz
profesjonalne przygotowanie nauczycieli przedszkoli.

Holenderski Inspektorat Edukacji w ramach sprawowanego nadzoru gromadzi
informacje na temat pracy szkot oraz dokonuje analizy danych pozyskanych z réznych
zrédet. Po otrzymaniu raportu zadaniem szkoty jest wdrozenie dziatan majacych na
celu poprawe w obszarach wskazanych jako stabe. Moze ona zwroci¢ sie o pomoc do
instytucji wspomagajacych, np. PLATO (Centrum Badan i Rozwoju Edukacji), CITO
(Narodowy Instytut Pomiaru Edukacji) lub agencji szkoleniowych.

Osrodek rozwoju i badan edukacyjnych, pracujacy na rzecz Uniwersytetu w Leiden
PLATO jest kierowany przez dr. Jaapa van Lakervelda. Osrodek wykonuje swoje
zadania poprzez szkolenia, doradztwo, treningi, ewaluacje i badania nad ewaluacjami.
PLATO realizuje miedzy innymi programy krajowe: monitorowanie edukacji
wszystkich dzieci i miodziezy w Leiden (od przedszkola); monitorowanie
wdrazania polityki bezpieczenstwa w wybranych 15 szkotach (bezpieczenstwo w
sensie fizycznym i spotecznym); wspodtdziatanie z organizacjq $ledzacq absencje w
szkotach i ewaluacja szkolnych programow zapobiegania wagarom; wprowadzenie
systemu opieki w ksztatceniu zawodowym drugiego stopnia, gdzie znaczacy odsetek
ucznidow rezygnuje z jakiejkolwiek nauki; dynamika proceséw nauczania.
Miedzynarodowe projekty PLATO to: ksztatcenie zawodowe nauczycieli w Europie,
monitorowanie ksztatcenia nauczycieli oraz programoéw dot. ksztatcenia ustawicznego.
PLATO szkoli rowniez nauczycieli, ewaluatoréow, bada trendy w ksztatceniu nauczycieli
w Europie.

Jaap przedstawit nam prezentacje ,Duet czy pojedynek” na temat relacji miedzy
ewaluacjg zewnetrzng a wewnetrzng. Jezeli stanowig duet, to jak dwa kota w rowerze
wiodg do zamierzonego celu. Jezeli jest to pojedynek - kto$ musi polec. Przekonat
nas, ze ewaluacja powinna stuzy¢ temu, aby sie uczy¢, lepiej zarzadzac i kontrolowad
jakos$c¢. Uswiadomit nam, ze wazne miejsce w ewaluacji zajmuje dialog, cho¢ nie
zawsze jest wiasciwie prowadzony.

ITI wizyta w Holandii- Leiden
Czego sie dowiedzieliSmy?

Spotecznos$¢ holenderska uwaza, ze rzad powinien mie¢ wptyw na to czego ucza sie
dzieci, natomiast nie moze mie¢ wptywu na to jak sie ucza. To inspektorzy majq za
zadanie kontrolowac¢ skuteczno$¢ metod pracy w szkotach. Oceniajg oni jako$¢



nauczania, kontrolujg wypetnianie prawnych regulacji, przedstawiajg corocznie
Parlamentarzystom raporty na temat stanu edukacji. Ostatnig decyzja parlamentu
byto to, by Inspektorat zbytnio nie obcigzat szkét kontrolami. Inspekcje powinny by¢
kierowane do stabych szkét, natomiast dobre szkoty (osiggajace dobre wyniki w
zewnetrznych testach kontrolnych) nie powinny byc¢ zbytnio obcigzane. Inspektorat
prowadzi strone internetowg, na ktérej zamieszczane sg zewnetrzne oceny. Szkota
oznaczona zielonym kolorem jest szkotg dobrg, pomaranczowym szkota zagrozona
ryzykiem, kolorem czerwonym - szkota Zle funkcjonujgca. Na te ostatnie szkoty
naktadane kary finansowe.

Prof. dr Frans Janssen przedstawit zatozenia oraz wyniki prowadzonych przez siebie
badan dotyczacych skutkéw zamierzonych i ubocznych systemu nadzoru
pedagogicznego funkcjonujgcego w Holandii. Celem badan Profesora byfo m.in.
sprawdzenie, w jakim stopniu przestrzeganie ustalen prawa wptywa na wzrost jakosci
edukacji, czy jest zauwazalne zaufanie rodzicéw i uczniéw do szkoty oraz czy efekty
nadzoru majg wptyw na polityke edukacyjng Holandii. Zwrécit rowniez uwage na
niezamierzone skutki ewaluacji, do ktorych zaliczyt: stres nauczycieli, ,nauczanie pod
inspekcje”, nieumiejetnos¢ przyjmowania wynikow ewaluacji przedstawianych przez
inspektoréw. Profesor podkreslit zaleznosci pomiedzy dziataniami inspekcji a
nastepujacymi w ich wyniku efektami. Wprowadzit pojecie ,czarnej skrzyni”, w ktérej
umiescit czynniki majace wptyw na jakosciowy rozwoj szkoty m.in.: indywidualng
zdolnos¢ szkoty do zmiany, postawy inspektoréw podczas badania, umiejetnos¢ pracy
dyrektora z obowigzujacymi standardami, $wiadomos$¢ i aktywnos$¢ rodzicow oraz
ucznidow. Frans Janssens zwrdcit uwage na znaczenie autoewaluacji w doskonaleniu
pracy szkoty oraz na fakt jej niezaprzeczalnej wartosci w ewaluacji zewnetrznej.
Dostrzegt réwniez pozytywna korelacje miedzy prowadzong w szkotach inspekcjg a
wynikami ucznidw w nauczaniu matematyki. Jego zdaniem bardzo wazne jest
rzetelne i obiektywne przestawnie informacji zwrotnej z prowadzonych badan, ktéra
ma bezposredni wptyw na podejmowane dziatania projakosciowe. Profesor przestrzegt
przed tzw. ,tunelowym widzeniem pracy szkoty” ograniczonym jedynie do badanych
wskaznikow bez dostrzegania jej szerszego kontekstu. Konkludujac stwierdzit, iz:
inspekcje szkolne oraz publikowane w internecie raporty majg pozytywny wptyw na
wzrost jakosci pracy szkot.

Szkoty, za pomoca systemu internetowego ESIS, przesytajg dane do PLATO, gdzie
tworzony jest raport zawierajacy analize statystyczng. Interpretacja wynikéw, w
ktérej oprécz przedstawicieli samorzadu udziat biorg rady szkét , pozwala na
kreowanie polityki oSwiatowej miasta. Szkoty majg duzg samodzielnos¢ i ich udziat w
programie jest dobrowolny. W naszej opinii duza jest dbato$¢ samorzadu o
umozliwienie kazdemu dziecku osiggniecie sukcesu edukacyjnego.

I wizyta studyjna w Anglii- Reading
Czego sie dowiedzieliSmy?

Oba systemy ( polski i angielski) sg podobne do siebie, réznig je natomiast istotne
szczegoty:

W Wielkiej Brytanii Ofsted wystawia szkole jedng z 4 ocen (Outstanding, Good,
Satisfactory, Inadequate) podczas, gdy w Polsce szkota otrzymuje informacje o
poziomie spetnia lub niespetnienia poszczegdlnych wymagan. Informacja wskazuje
tym samym obszary, w ktdrych szkofa radzi sobie dobrze i nad ktérymi musi jeszcze
popracowac, nie wystawiajac przy tym jednej oceny tak jak robi to Ofsted.



Brytyjski system nadzoru koncentruje sie w najwiekszym stopniu na wynikach
egzamindw zewnetrznych i to one rzutujg na ostateczng ocene szkoty. Polski system
nie koncentruje sie tylko na wynikach z egzamindéw, ale bada rézne obszary zycia
szkoty i przede wszystkim uwzglednia kontekst funkcjonowania danej szkoty
(kontekst jest réwniez badany w Anglii, ale nie ma on duzego wptywu na ocene z
inspekcji, gdyz najwazniejsze sq wyniki z egzamindéw).

* Zaréwno inspektorzy brytyjscy jak i wizytatorzy ds. ewaluacji w Polsce przed
wejsciem do szkoty zapoznajg sie ze specyfikg badanej placowki. W Wielkiej Brytanii
inspektorzy przede wszystkim sprawdzajg jak ksztattujg sie wyniki egzaminow w
dwoch aspektach. Po pierwsze jak ksztattujg sie one w okreslonej perspektywie
czasowej, po drugie — jak odnoszg sie do obowigzujacych norm krajowych. W Polsce
wizytatorzy zapoznajq sie gtdéwnie z materiatami niezbednymi do poznania
koncepcji pracy szkoty oraz z wnioskami z ewaluacji wewnetrznej. Dyrektor decyduje,
ktére ze szkolnych dokumentéw najlepiej pokazujg charakter szkoty i jakos¢ jej
pracy, a nastepnie przesyta je wizytatorom.

Brytyjscy inspektorzy spedzajqg w szkole 2 dni i majg tylko jeden dzien na
sporzadzenie roboczej wersji raportu. Budzi to jednak nasze watpliwosci dotyczace
jakosci raportu, ktory powstaje w zaskakujaco krotkim czasie. Inspektorzy majq
jednak do dyspozycji, jeszcze przed wizytg w szkole, arkusz autoewaluacji, ktory
szkoty prowadza i systematycznie aktualizuja. Dodatkowo brytyjscy inspektorzy majq
swoich asystentdéw, ktérzy pomagajg im w pisaniu raportu. W polskim systemie
nadzoru przeprowadzenie ewaluacji zewnetrznej moze trwac 5 dni. Polscy wizytatorzy
ds. ewaluacji w terminie 7 dni od dnia zakonczenia ewaluacji przedstawiajg wyniki
oraz wnioski z ewaluacji na zebraniu rady pedagogicznej i w terminie 7 dni od dnia
zakonczenia zebrania, sporzadzajq koncowy raport.

Koncowy raport zespotu inspekcji Ofstedu przedstawia informacje w odniesieniu do
trzech obszardéw pracy szkoty: prezentuje wyniki i osiggniecia ucznidw, ukazuje w
jakim stopniu szkota wyréwnuje szanse edukacyjne oraz przedstawia jakosc
szkolnych dziatan na rzecz Dbezpieczenstwa. Natomiast raport nadzoru
pedagogicznego w Polsce przedstawia informacje przypisane do czterech obszaréw
pracy szkoty: efektow, proceséw zachodzacych w szkole, funkcjonowania szkoty w
srodowisku lokalnym oraz zarzadzania.

Dyrektorzy brytyjscy podczas przeprowadzania autoewaluacji postuguja sie tymi
samymi kryteriami i uzywajq tego samego jezyka co inspektorzy podczas inspekcji. W
zwigzku z tym arkusz autoewaluacji jest bardzo waznym i przydatnym dokumentem,
wykorzystywanym przez inspektoréow Ofstedu, ktdrzy podczas inspekcji weryfikujg
wyniki i dane przedstawione w arkuszu. Z kolei w Polsce wyniki z ewaluacji
wewnetrznych, przeprowadzanych przez dyrektordw, sa przekazywane wizytatorom
gtdwnie w celu pogtebienia wiedzy na temat szkolty i sa wykorzystywane w
opracowywaniu koncowego raportu z ewaluacji zewnetrznej.

Z czego warto skorzystac?

Elementy brytyjskiego systemu, ktére warto bytoby wykorzysta¢ w polskim systemie.

W Wielkiej Brytanii funkcjonujg federacje wspierajacych sie wzajemnie szkot. Szkoty
odnoszace wysmienite wyniki podczas inspekcji, pomagajq i wpierajg placéwki, ktére
nie radzg sobie i uzyskujg niezadawalajace wyniki.



W brytyjskim systemie nadzoru koncowe raporty sg poddawane wewnetrznemu
audytowi pod wzgledem merytorycznym, jezykowym i stylistycznym.

W Wielkiej Brytanii zdefiniowano znaczenie pojec: wiekszo$¢, mniejszos¢ itp.,
wprowadzajac  przedziaty liczbowo/procentowe utatwiajace analize danych
ilosciowych. W zwigzku z tym raport Ofstedu jest czytelny, jednoznaczny i zrozumiaty
dla kazdego czytelnika.

II wizyta studyjna w Anglii-Reading
Czego sie dowiedzieliSmy?

Nad catym systemem angielskiej oswiaty czuwa Ofsted (Office of Standards in
Education), niezalezna instytucja, ale dziatajgca zgodnie z polityka rzadu.
Najwazniejsze jej zadanie to nadzor nad realizacjg narodowego programu nauczania.

Dane, ktore sg brane pod uwage przez inspektoréow Ofsted podczas kontroli to m. in.
efektywnosé ksztatcenia, wielokulturowosé, pochodzenie etniczne, réwnosé szans, pici
i integracje uczniow o zréznicowanych i specyficznych mozliwosciach. Podczas
wizytacji dyrektor ma za zadanie wykaza¢, ze pod jego przywddztwem szkofa
realizuje zadania i cele, a uczniowie osiqgajg postepy w nauce. na ocene catej szkoty
moze mie¢ wptyw negatywna ocena 1-2 nauczycieli i niezadowalajace wyniki jednego
z kluczowych przedmiotéw. W celu poprawy efektywnosci pracy, szkota korzystata ze
wsparcia zewnetrznych doradcow. W rezultacie, w ciggu krotkiego czasu i intensywnej
pracy, wyniki z matematyki wzrosty o 30 %, nastgpita zmiana sposobu
funkcjonowania zespotdéw nauczycieli, wzrosta jakos$¢ nauczania oraz $wiadomosé
odpowiedzialnosci zespotu za funkcjonowanie i efekty pracy szkoty.

Autoewaluacja prowadzona jest w szkole szczegdtowo, we wszystkich obszarach
bedacych przedmiotem kontroli Ofsted. Co roku w szkole opracowany zostaje bardzo
szczegbtowy arkusz samooceny zawierajacy opisy realizowanych dziatan, osiggniete
efekty i dowody potwierdzajace je. Analiza efektow prowadzona jest w poréwnaniu z
rokiem poprzednim i powinna wykaza¢ postep.

Jak wynika z przedstawionych informacji, oprocz raportu, o ktérym mowa, szkota na
potrzeby kontroli przygotowuje dokumentacje samooceny. Karta samooceny zawiera
dane z kilku lat, przez co umozliwia pokazanie pewnych tendencji w pracy szkoty w
tym ewentualnego przyrostu osiggnie¢ ucznidw. Wicedyrektor podkreslit, ze
szczegolnie istotne w tej szkole jest poszukiwanie przyczyn majacych wptyw na
uzyskane wyniki a nie ograniczanie sie jedynie do analizy danych statystycznych.
Stwierdzit takze, ze zwraca sie uwage na dwa kluczowe wskazniki: wyniki w nauce
jezyka angielskiego i matematyki.

Szkoty kontrolowane sg zwykle w cyklu trzyletnim, przy czym te o nizszych wynikach,
kontrolowane sg czesciej, szczegolnie wtedy, kiedy otrzymujg ocene niezadowalajaca.
Natomiast szkoty, ktére oceniane sg bardzo dobrze, kontrolowane sg znacznie
rzadziej. Szkoty w Anglii zobowigzane sq do prowadzenia autoewaluacji, jej wyniki
raz w roku przesytajg do OFSTED. Inspektorzy po zapoznaniu sie z tymi danymi,
formutuja hipotezy na temat pracy szkoty, ktore sprawdzajg po wejsciu do placowki.
Kontrola w szkole trwa dwa dni. Liczebnos$¢ zespotu kontrolujacego zalezy od
wielkosci oraz specyfiki szkoty i waha sie od 2 do 7 oséb. Szkoty kontrolowane sq w 4
obszarach: wyniki w nauce, jakos¢ ksztatcenia — uczenia sie, zarzadzanie -
przywddztwo, bezpieczenstwo i wychowanie.



I wizyta w Irlandii
Czego sie dowiedzielismy?

Ewaluacja catosciowa w Irlandii obejmuje 5 obszardw dziatalnosciszkoty: jakosé
zarzadzania szkofg,jakos$¢ planowania,jakos¢ realizacji programu nauczania, jakosc
nauczaniai uczenia sie oraz jakos$¢ wsparcia udzielanego uczniom. Irlandzka
ewaluacja koncentruje sie gtdwnie na ocenie jakosci procesu ksztatcenia nie
przywigzujac wiekszej uwagi do wspdtpracy szkoty z otoczeniem. Polska ewaluacja ma
wiekszy zakres. Bada nie tylko efekty dziatalnosci edukacyjnej, ale rowniez procesy
jej towarzyszace, funkcjonowanie placowki w $rodowisku lokalnym oraz elementy
zarzadzania szkotq.

Celem irlandzkiej ewaluacji jest dostarczenie szkole informacji na temat jej dobrych i
stabych stron. Szkota otrzymuje wnioski i rekomendacje z ewaluacji, ale nie
otrzymuje zadnej oceny ani litery. Celem naszej ewaluacji jest rowniez dostarczenie
szkole informacji, na temat tego w ktdérych obszarach dziata lepiej, a w ktérych
stabiej. W tym celu wizytatorzy przypisujg placowkom poziom spetnienia danego
wymagania, ale nie formutujg rekomendaciji.

Irlandzcy inspektorzy specjalizujg sie w danym typie szkoty. Jedni sg specjalistami od
szkot podstawowych, inni od szkdt srednich.Wynika to z faktu, iz sposéb ksztatcenia w
szkotach podstawowych jest inny od sposobu ksztatcenia w szkotach $rednich. Polscy
wizytatorzy ds. ewaluacji nie majq specjalizacji i badaja réznego typu placowki.

Liczba cztonkdéw zespotu inspektorow prowadzacych ewaluacje, uzalezniona jestod
zakresu tematycznegoewaluacji ( w przypadku ewaluacji tematycznej) albo
odwielkosci szkoty. Nasza ewaluacja zaklada, ze bedzie jq przeprowadzato dwoch
wizytatoréw, jednak w przypadku ewaluacji zespotu szkot istnieje mozliwosc
powiekszenia zespotu ewaluatoréw.

Irlandzkie szkoty podstawowe sg informowane o planowanej ewaluacji catosciowejna
5 tygodni przed jej odbyciem, szkoly ponadpodstawowe na 3 tygodnie przed.
Zdwutygodniowymwyprzedzeniem informuje sie szkotyo inspekcji tematycznej. W
Polsce placowki sg informowane na 30 dni przed planowanym rozpoczeciem ewaluacji
catosciowej.

Irlandzkie narzedzia  wykorzystywanepodczasewaluacji zewnetrznej nie sq
udostepniane szkotom. W Polsce narzedzia sg dostepne i dyrektorzy szkét moga je
wykorzystywac¢ do prowadzenia ewaluacji wewnetrznej.

Irlandzkie kwestionariusze ankiet uzywane podczas badania sg mniej obszerne i
wypetniane przy uzyciu papierowych formularzy. Toinspektorzy dokonujg koniecznych
obliczen. Nasze kwestionariusze majgq wiekszg liczbe pytan, ale badani wypetniajg je
na komputerach z podtaczeniem do Internetu (poza kwestionariuszami dla rodzicow,
ktére sa papierowe), a uzyskane w ten sposob odpowiedzi sg automatycznie
zapisywane na serwerze Platformy internetowej SEO. Takie rozwigzanie usprawnia i
utatwia proces analizy zebranego materialu badawczego oraz daje mozliwosé
poréwnywania danych zebranych w catym kraju.

W Irlandii, kazdy obserwowany przez wizytatora nauczyciel, zaraz po obserwowanej
lekcji, otrzymuje informacje zwrotng na temat jakosci swojej pracy (uwagi,
rekomendacje). Dyrektor otrzymuje "na goraco” ustny raport. Polscy wizytatorzy nie
udzielajq informacji zwrotnej nauczycielom ani dyrektorowi. Przedstawiajg natomiast



radzie pedagogicznej, po 7 dniach od zakonczenia ewaluacji, wstepny raport i
dyskutujg z uczestnikami spotkania nad jego trescia.

Powstaty po irlandzkiej ewaluacji raport przedstawia wyniki badan bez odwotywania
sie dodanych ilosciowych czy Zrdodet. Wskazuje mocne i stabestrony pracy szkoty.
Formutowane sgw nim réwniezzalecenia i rekomendacje. Polski raport nie zawiera
rekomendacji tylko wnioski z ewaluacji. W odrdznieniu od raportu irlandzkiego
odwotuje sie do danych ilosciowych oraz ich Zrdodet.

Zaskakujacy jest termin przestania irlandzkiego raportu. Trafia on do szkoty dopiero
po kilku miesigcach od badania, uniemozliwiajgc szybkie wyciggniecie wnioskdw i
podjecie dziatan w obszarach Zle funkcjonujgcych. Polskie szkoty otrzymujg koncowy
raport po tygodniu od spotkania z radg pedagogiczng (2 tygodnie od zakonczenia
ewaluacji).

Kolejnym typem ewaluacji jest ewaluacja przedmiotowa. Inspekcji poddaje
siewszystkie elementy majace wptyw na jako$¢ nauczania danego przedmiotu:
przygotowanie nauczycieli, dobér podrecznikéw, baza dydaktyczna, mozliwos¢ wyboru
przedmiotu przez ucznidow. Dokonuje sie obserwacji procesunauczania i uczenia sie
(4-6 lekcji w ciqgu jednego dnia). Analizuje sie formy oceniania, zasady udzielania
informacji zwrotnej uczniowi i jego rodzicom orazdokumenty $wiadczace o planowaniu
pracy przez nauczyciela. W Polsce nie przeprowadza sie ewaluacji przedmiotowych,
ale dokonuje sie ewaluacji problemowej, w zakresie wybranych problemoéw z
obszaréw (efekty, procesy, srodowisko, zarzadzanie).

W Irlandii oprdocz ewaluacji catosciowych i przedmiotowych prowadzone sg inspekcje
incydentalne - niezapowiedzianewizytacje. Obejmujgq tylko wybrane aspekty pracy
szkoty (nauczenie, uczenie sie, osiggniecia, wsparcie ucznidw z trudnosciami).
Pokazujg one autentyczng prace szkoty i dajgprawdziwy obraz jakosci ksztatcenia. W
Polsce nie prowadzimy tego typu dziatan.

Irlandzcy inspektorzy dokonujg takze ewaluacji tematycznych majacych na celu
sprawdzenie jakosci prowadzonych dziatan edukacyjnych w obszarze danego
zagadnienia, np. jakos$¢ edukacji zdrowotnej. W Polsce nie prowadzimy tego typu
dziatan, ale zakres zbieranych podczas ewaluacji catosciowych danych pozwala, na
zaobserwowanie ogdlnopolskich zjawisk i tendencji w réznych aspektach zycia szkoty.

Z czego mozemy skorzystac?

Sposrod réznorodnych rozwigzan zaobserwowanych w Irlandii, na szczegdlng uwage i
refleksje nad zastosowaniem ich w polskim systemie edukacji i nadzoru zastugujq:

Z zakresu ksztatcenia

System ksztatcenia nauczycieli. W Irlandii funkcjonujg dwa modele ksztatcenia
nauczycieli. Pierwszy z nich zaktada czteroletnie réwnolegte studiowanie przedmiotéw
pedagogicznych i ogdlnych. Drugi model -czteroletnie studia w ramach
danegoprzedmiotu a potem zdobywanie kompetencji pedagogicznych na studiach
magisterskich.College, ktore ksztatcg nauczycieli majg bardzo wysokie wymagania
rekrutacyjne (na studia dostajg sie najlepsi uczniowie szkét srednich). Podczas nauki
prowadzona jeststata obserwacja i wnikliwa ocena praktyk studenckich. Waznym
aspektem jest rowniez ksztattowanie umiejetnosci autoewaluacji. Warte podkreslenia
jest réwniez to, iz w Collegiach uczg nauczyciele praktycy, a nie teoretycy.

W Irlandii przywigzuje sie wiekszg wage do podstawowej wiedzy. W szkotach dzieci
nie uczg sie na pamie¢ niepotrzebnych informaciji.



Z zakresu ewaluacji

W Irlandii raport z ewaluacji dostarcza szkole informacji o tym jak funkcjonuje w
danych obszarach, formutuje mocne i stabe strony, przedstawia wnioski i
rekomendacje, ale nie OCENIA. Zawiera tez mniejszg liczbe stron.

Zaletg irlandzkich narzedzi dla ucznidéw i rodzicow jest fakt, iz sg one krétkie i proste

Wazng kwestig podczas ewaluacji jest mozliwos¢ udzielenia nauczycielowi ustnej
informacji zwrotnej na temat jakosci obserwowanej przez wizytatora lekcji

I wizyta w Rumunii
Czego sie dowiedzielismy?
Uczniowie- lata nauki i system oceniania

Dzieci piecioletnie objete sq obowigzkowg edukacjg przedszkolng. Szkota podstawowa
trwa 4 lata, a kazda klase uczy jeden nauczyciel. Dalsza nauka odbywa sie w
gimnazjum trwajacym réwniez 4 lata. Nastepnie edukacja moze odbywac sie w liceum
o charakterze ogolnoksztatcgcym, liceum profilowanym lub w liceum technicznym.
Uczniowie konczacy kazdy typ liceum zdajg egzamin maturalny, a uczniowie liceum
technicznego dodatkowo otrzymuja dyplom potwierdzajacy kwalifikacje zawodowe.
Obowigzek nauki dotyczy uczniéw do 16 roku zycia.

System oceniania oparty jest o 10- stopniowg skale ocen. Powyzej oceny 5 uczen
jest promowany do nastepnej klasy. W klasach I - IV stosuje sie ocene opisowa.

Ponadto rodzice otrzymuja od panstwa na kazde uczace sie dziecko zasitek. Jesli
nauka nie jest kontynuowana rodzice tracq prawo do zasitku.

Nauczyciele- system awansu zawodowego

Nauczyciele mogg zdobywaé trzy stopnie awansu . Osoba konczaca studia i
znajdujaca zatrudnienie w szkole formalnie nie posiada kwalifikacji nauczycielskich.
Aby je uzyskac, po uptywie 2 lat pracy musi przystgpi¢ do egzaminu panstwowego,
organizowanego przez uczelnie wyzszg. Po zdaniu egzaminu kandydat otrzymuje
trzeci- najnizszy stopien awansu. Zdobycie pierwszego- najwyzszego stopnia awansu
poprzedzajq liczne obserwacje lekcji przeprowadzanych przez kandydata. Nauczyciel
jest zobowigzany do napisania pracy badawczej pod kierunkiem promotora
uniwersyteckiego. Musi obroni¢ prace oraz zda¢ egzamin obejmujacy zagadnienia z
zakresu pedagogiki ogdlnej i dydaktyki oraz metodyki posiadanej specjalnosci
zawodowej. Uzyskiwanie kolejnych stopni awansu skutkuje znaczaca podwyzka ptacy.

Eksperci prowadzacy ewaluacje zewnetrzng w szkotach sa czynnymi zawodowo
nauczycielami, z odpowiednimi kwalifikacjami w zakresie ewaluacji. W celu
zachowania transparentnosci i obiektywizmu ewaluatorzy nie mogg badaé szkét z
terenu swojego zamieszkania.

Szkota- akredytacja



Kazda szkota, przed rozpoczeciem dziatalnosci edukacyjnej musi uzyskac¢ akredytacje
od Agencji Zarzadzania Jakoscig (akredytacja jest odnawiana po pieciu latach).
Ministerstwo Edukaciji nie przekazuje pieniedzy na ten cel. Szkoty muszg same zdoby¢
srodki finansowe (akredytacja jest ptatna). Pozyskane fundusze agencja przeznacza
na opfacenie ewaluatoréw i poniesione koszty zwigzane ich pracg. Szkota, ktora nie
posiada akredytacji nie moze wydawac uczniom $wiadectwa ukonczenia.

Instytucje- zarzadzanie jakoscig w edukacji

CNDIPT-  Centrum Rozwoju Ksztatcenia  Zawodowego i  Technicznego-
organ Ministerstwa Edukacji, ktérego gtéwnym celem jest ciagte doskonalenie
szkolnictwa zawodowego i technicznego. Swoje cele realizuje poprzez: koordynacje
innowacyjnych projektéw naukowych na rzecz rozwoju szkolnictwa technicznego i
zawodowego; koordynacje badan naukowych i wdrazanie programoéw nauczania dla
szkolnictwa zawodowego i technicznego; koordynacje metodologii naukowej do
projektowania systemu oceny i certyfikacji ksztatcenia zawodowego ksztatcenia
zawodowego i technicznego.

ARACIP- Agencja Zarzadzania Jakoscig- sprawuje nadzor catosciowy. Zajmuje sie
akredytacjgq szkot i ewaluacjg zewnetrzng, prowadzi krajowy rejestr niezaleznych
ewalutorow. Czas pracy ewaluatora jest dostosowany do jego czasu pracy w szkole
(zbieranie danych i wizyta szkole trwajgq 1-2 dni). Raport sporzadzony
przez ewaluatora opisuje jeden obszar w postaci tabelarycznej i zawiera ocene
stowng. Narzedzia badawcze sg ogdlnie dostepne. Raporty z ewaluacji zewnetrznej
jak i wewnetrznej sq obowigzkowo umieszczane na stronach internetowych.

IES- Instytut Badan i Edukacji- to instytucja majaca wpltyw na system jakosci
rumunskiej edukacji. Jest to jednostka samodzielna, podlegta bezposrednio
Ministerstwu Edukacji Narodowej. Zajmuje sie opracowywaniem i realizacjq projektow
edukacyjnych, przygotowywaniem narzedzi do badan, testowaniem ich, wydaniem
publikacji z zakresu pomiaru, ewaluacji itp. Instytut zatrudnia najlepszych
specjalistbw w kraju z dziedziny socjologii; psychologii; pedagogiki. Raz do roku
instytut przedstawia parlamentowi raport ze swojej dziatalnosci badawczej.

Inspektorat- jest odpowiednikiem polskiego Kuratorium- praca Inspektoratu polega
przede wszystkim na prowadzeniu monitoringu i kontroli podlegtych szkét i placowek
(raz na 5 lat). Inspektorzy sg specjalistami w okreslonej dziedzinie np. matematyka,
zarzadzanie. Kontrolujg i monitorujg jako$¢ pracy nauczycieli, poziom zdobytej wiedzy
przez ucznidw, wykorzystanie bazy dydaktycznej, respektowanie prawa o$wiatowego,
wspotprace z rodzicami, prace dydaktyczna i wychowawczg szkoty. Inspektorzy
przygotowujg raport, w ktérym kazdemu z wymienionych obszardéw przypisuja poziom
spetnienia wymagan, opierajac sie o pieciostopniowg skale (niesatysfakcjonujacy,
satysfakcjonujacy, dobry, bardzo dobry, wysmienity). Po stwierdzeniu uchybien
szkota opracowuje i wdraza plan naprawczy, uwzgledniajacy rekomendacje
inspektoréw. Badanie placowki trwa przez miesigc i jest dokonywane przez ok. 30
inspektoréw (w zaleznosci od liczby przedmiotéw). Monitoring (inspekcja) odbywa sie
jednoczesnie we wszystkich typach szko6t danej miejscowosci. Jeden Inspektorat
wykonuje 50 inspekcji rocznie.

I wizyta w Czechach
Czego sie dowiedzieliSmy?

Nasi koledzy z Czech przyznali, iz mimo tak diugiego doswiadczenia, nie wiedzg w
jakim stopniu ewaluacja wptywa na podnoszenie efektywnosci i jakosci pracy szkot. W
ich opinii ,inspekcja, ktdra nie ma mocy decyzyjnej, nie ma mocy”.



W szkole prowadzi sie autoewaluacje. Wyniki z raportu stanowig podstawe do
tworzenia szkolnych plandéw nauczania, organizowania zaje¢ dodatkowych z
przedmiotow, w zakresie ktorych uczniowie uzyskali niskie wyniki nauczania.

Szczegodlnie interesowaty nas podobienstwa i réznice miedzy naszg ewaluacjg a ich
inspekcjq. Podobnie jak u nas dane zebrane w szkole inspektorzy umieszczajq

w elektronicznej bazie. Prowadzone badania zakonczone sg raportem, ktory
zamieszczany jest na stronie internetowej Inspektoratu i badanej szkoty. Kluczowa
roznica polega na braku triangulacji metod oraz na stosowaniu mniejszej ilosci
narzedzi badawczych (czescy inspektorzy nie przeprowadzajq w szkotach ankiet ani
wywiaddw z nauczycielami, rodzicami i uczniami). W czasie obserwacji lekcji zwracajg
uwage na to, czy nauczyciele motywujg uczniéw, czy wymagania wobec nich sg
zréznicowane oraz czy nauczyciele doskonalg swoje umiejetnosci w zakresie pracy z
dzie¢mi o szczegdlnych potrzebach edukacyjnych. Istotnym jest to, ze moga
przeprowadzac testy sprawdzajace wiedze ucznidow. Gtownym zrédtem informaciji jest
dokumentacja szkoty oraz rozmowa z dyrektorem. Jezeli szkota nie spetnia kryteriéw
ustalonych przez Ministerstwo inspektorzy mogg stosowac sankcje (np.: skreslenie
szkoty z sieci szkdt, zobowigzanie dyrektora do opracowania programu naprawczego,
skierowanie kontroli). Wszystkie czynnosci z zakresu nadzoru

pedagogicznego zarowno inspekcje jak i kontrole wykonujg inspektorzy. Wyjatkiem
sq kontrole finansowe przeprowadzane przez specjaliste. Czeskie szkoty nie sg objete
zadng forma wspomagania ze strony Inspektoratu.

DowiedzieliSmy sie rowniez, ze inspekcja przeprowadzana jest w zespotach 3 - 4
osobowych i trwa 3 dni. W ciggu miesigca inspektorzy przygotowujq raport (okoto 9
stron), z ktéorym zapoznajg wytacznie dyrektora szkoty.

Szczegdlnie spodobato sie nam, ze wszystkie czynnosci inspektorzy wykonujg przy
pomocy stuzbowych samochodéw.

I wizyta w Niemczech
Czego dowiedzieliSmy sie?

ewaluacja zewnetrzna obejmuje:

- wizyte w szkole,

- inspekcje szkoty,

- scentralizowane badanie osiagnie¢ uczniéw poprzez testy i sprawdziany,

- ankietowanie nauczycieli, uczniow, rodzicow.

Ewaluacja prowadzona jest w nastepujacych obszarach, ktore tworza ramy
jakosciowe:

- osiggniecia uczniow,

nauczanie i warunki uczenia sie,

profesjonalizm nauczycieli,

zarzadzanie szkotq,

- organizacja pracy w szkole,

- atmosfera i kultura w placéwce.

W zwigzku ze wzrastajacq autonomig szkoty i odpowiedzialnoscig dyrektora pojawita
sie potrzeba ksztatcenia kadry kierowniczej. Stad oferta studidow magisterskich w
zakresie zarzadzania ekonomicznego w administracji, skierowana do oséb, ktére juz
pracujg w szkolnictwie. Studia obejmujg 9 modutdéw, a ksztatcenie prowadzone
bedzie w formie blendet learnig.

I wizyta w Hiszpanii

Czego sie dowiedzieliSmy?



W Hiszpanii jest jedno naczelne Ministerstwo Edukacji i 17 regionalnych
osrodkéw (ministerstw, departamentow, wydziatéw?), majacych w swoich
kompetencjach o wiele szerszy zakres dziatania niz nasze kuratoria oSwiaty.
Zdecydowanie to wtasnie te regionalne wydziaty ksztattujg oblicze edukacyjne
poszczegdlnych autonomii.

Nauczyciele w szkotach hiszpanskich zatrudniani sq wtasnie przez Regionalny
Wydziat Edukacji. Oceny ich pracy dokonujg inspektorzy, a dyrektor jest
jedynie zrédtem informacji o ich pracy.

Istotnym elementem pracy przedszkola jest réwniez angazowanie rodzicow do
prowadzenia zaje¢ edukacyjnych, np. z jezyka angielskiego.



